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Governos Locais
pela Sustentabilidade

TERMO DE REFERENCIA 22/2021

ICLEl — Governos Locais pela Sustentabilidade Secretariado para América do Sul

Contratacao de Consultoria de Comunicagao para a execu¢ao do Plano
Setorial de Adaptacao do Recife

Contratacdo de Pessoa Juridica para prestacdo de Consultoria de Comunicagao relacionada a execugao
do Plano de Engajamento e Envolvimento de Atores-chave do Plano de Adaptacdo Setorial do Recife,
envolvendo a elaboragdo de material para oficinas e audiéncias publicas, criacdo de releases para
imprensa, edicdo de videos, criacdo de conteddo e campanhas em redes sociais, relatérios e
diagramacao de produto final, entre outros.

Tipo de Contrato: Servico

Setembro de 2021
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Sobre o ICLEI

ICLEIl - Governos Locais pela Sustentabilidade é uma rede global de mais de 2.500 governos locais e
regionais comprometida com o desenvolvimento urbano sustentavel. Ativos em mais de 125 paises,
influenciamos as politicas de sustentabilidade e impulsionamos a acdo local para o desenvolvimento de
baixo carbono, baseado na natureza, equitativo, resiliente e circular.

Nossa Rede e equipe de especialistas trabalham juntos oferecendo acesso a conhecimento, parcerias e
capacitacdes para gerar mudancas sistémicas em prol da sustentabilidade urbana.

O ICLEI opera na América Latina desde 1994. O primeiro escritério para a América Latina e o Caribe foi
estabelecido em Santiago, Chile, em junho de 1996, e o primeiro Secretariado Regional foi instalado no
Rio de Janeiro em outubro de 2000. A cidade de Buenos Aires foi escolhida como sede do Secretariado da
América Latina e do Caribe entre 2006 e 2010, periodo em que também foi estabelecido um escritério de
projetos no Brasil, na cidade de Sdo Paulo. Em 2011, o atual Secretariado da América do Sul (ICLEI América
do Sul) foi estabelecido em S3o Paulo, Brasil. Em 2011, foi aprovado um novo modelo para nossas
atividades na regido, com dois secretariados, o Secretariado da América do Sul (SAMS), atualmente
liderado pelo escritério do ICLEl na cidade de Sdo Paulo, Brasil e o Secretariado do México, América
Central e Caribe (MECS), liderado pelo escritdrio do ICLEI no México.

Em 2018, para continuar construindo fortes relacées de apoio com seus associados, o secretariado
regional abriu dois escritérios de Coordenacao Nacional, na Coldmbia e na Argentina, respectivamente.
Ao longo destes anos, o ICLEI América do Sul destacou-se no desenvolvimento e execucao de projetos nas
tematicas de: Clima e Desenvolvimento de Baixo Carbono, Resiliéncia, Residuos Sélidos, Compras Publicas
Sustentaveis, Biodiversidade Urbana, dentre outros.

Conheca mais: https://americadosul.iclei.org/

Sobre o Plano de Adaptacao Setorial do Recife

A cidade do Recife enfrenta riscos e impactos da mudanga do clima resultantes da combinag¢do de eventos
extremos com fatores socioecondmicos de vulnerabilidade, como a alta taxa de desigualdade na
concentracdo de renda, déficits de educacdo, acesso precdrio ao sistema de salde e ao saneamento
basico. Em 2019, a cidade langou seu plano de adapta¢dao, documento intitulado “Analise de Riscos e
Vulnerabilidades Climaticas e Estratégia de Adaptacdo do Municipio do Recife”, desenvolvido por meio
da parceria entre ICLEI e WayCarbon, em colaboragdo com a Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Recife, o Instituto Peldpidas Silveira e a Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC),
e com financiamento do Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF).

A partir desse documento base, o Plano Setorial de Adaptagdo do Recife (PASR) tem como obijetivo
aprofundar o conhecimento acerca dos riscos e op¢bes de adaptacdo para os setores de Saneamento
basico; Transformagao urbana; Mobilidade urbana; e Economia. Assim, deve contribuir para fortalecer
resiliéncia dos sistemas socioeconOmicos e ambientais relacionados a esses setores, melhorar a
capacidade de resposta aos impactos dos eventos climaticos, reduzir vulnerabilidades e promover
oportunidades para o desenvolvimento local sustentavel.



O Plano parte de um diagndstico dos planos, estratégias, politicas relacionadas e dos riscos climaticos
setoriais e do risco social, a partir do qual serdo concebidos os planos setoriais, com medidas elaboradas
e priorizadas de forma participativa. O ICLEI é responsavel pelas atividades de sensibilizacdo e
engajamento de atores diversos, promocao da participacdo continua e efetiva, comunicacao ao longo de
todo o projeto e disseminacdo de resultados.

Sobre o Plano de Engajamento e Envolvimento de Atores-Chave

O Plano de Engajamento e Envolvimento de Atores-Chave tem por objetivo principal tracar estratégias e
acOes para garantir o envolvimento e engajamento de atores e instituicdes relevantes com atuagdo
territorial na cidade (Grupos de Trabalho), além da populagdo em geral durante todo o processo de
execucdo do PASR.

O Plano apresenta duas diferentes formas de abordagem para o engajamento: uma focada nos aspectos
técnicos e nos eventos com os Grupos de Trabalho; e outra buscando sensibilizar e mobilizar a sociedade
de forma Iudica para as questdes relevantes concernentes as consequéncias da crise climatica na cidade
do Recife.

A Consultoria de Comunicacgdo sera responsavel por desenvolver, sob a supervisdo do ICLEl e das demais
organizagdes que realizam o plano, diferentes estratégias e materiais de comunicacdo e instrumentos de
sensibilizacdo no processo de construcdo do PASR, adaptados ao modelo remoto/digital ao qual estamos
submetidos em virtude da pandemia, tendo em vista o fomento e o fortalecimento da participacdo social.

Objetivo da chamada

Por meio desta chamada, o ICLEI busca concretizar parceria com empresas de comunicagdo com atuagao
na cidade do Recife e com capacidade técnica e institucional para apoiar a implementag¢do das atividades
previstas no cronograma do Plano de Engajamento e Envolvimento de Atores-Chave do PASR.

Atividades previstas

Note que todos os contetdos e materiais deverdo ser desenvolvidos sob supervisdo da equipe do ICLEI
América do Sul e da Prefeitura do Recife e s serdo divulgados mediante aprovagao. A presente
contratagao é composta pelas seguintes atividades e produtos:

Atividade 1: Criacdo de contetdo para as midias sociais e materiais de comunica¢dao em geral

Produtos a serem entregues:

1. Criacdao de modelos de postagem para as redes sociais;
2. elaboracdo de cronograma de postagens para a divulgacdo do projeto e elaboragdo destes conteldos;

3. Criacdo de modelo de apresentacdo de slides (PPT) para reunies e criacdo de modelos de convites
(PDF).

Canais utilizados: Os conteudos serdo publicados nas paginas da ARIES (Agéncia Recife para Inovagdo e



https://aries.org.br/
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Estratégia) - Facebook, Linkedin e Instagram -, preferencialmente sendo replicada pelas pdginas da
Prefeitura e do ICLEI América do Sul.

Publico-alvo: Populagdao em geral.

Atividade 2: Reunido sobre apresentac¢ao dos préximos passos do projeto
Produtos a serem entregues:

1. Captacdo de imagens (fotos e videos) da reunido;

2. Gravacgao de depoimentos dos representantes da cidade para o video final do projeto;

3. Producdo de conteldo para postagem nas redes sociais sobre a reunido e os préximos passos.
Publico-alvo: Grupos de Trabalho Locais.

Atividade 3: Realizagao da Campanha “Mande seu Recado”

Este serd um dos principais produtos da Consultoria. Trata-se de uma campanha audiovisual que recolhera
depoimentos de cidadaos recifenses sobre suas realidades e propostas para que o territério seja
adaptado, de modo a estar mais preparado para enfrentar a mudanca do clima. A ideia é que sejam videos
curtos, de até um minuto, e que sejam também uma forma da populacdo local contribuir com a
construcdo do PASR.

Produtos a serem entregues: Plano de engajamento da populagdo local (com detalhamento sobre quais

serdo as agdes a serem realizadas para estimular as pessoas a enviarem seus depoimentos), que
contemple os seguintes produtos:

1. Elaboracdo de perguntas norteadoras para facilitar o engajamento.

2. Criagcdo de um video-modelo da campanha, que possa ser utilizado como exemplo para outras pessoas
gravarem.

3. Criagdo de um roteiro para o video final da campanha, que reunird os destaques dos depoimentos
enviados (até cinco minutos).

4. Producdo de cards de divulgacdo da campanha nas redes sociais.

5. Criagao de modelo grafico para a divulgacao dos depoimentos.

6. Edicdo e publicacdo de depoimentos selecionados (idealmente duas vezes por semana).

7. Edigdo e divulgagdo do video final da campanha nas redes sociais e na imprensa local.

Publico-alvo: Grupos de Trabalho Locais e Populagdo em geral.

Atividade 4: Live de apresentacao geral do projeto

Produtos a serem entregues:

1. Elaboracao de release pré-evento;

2. Produgdo de conteudo de divulgacdo do evento para redes sociais; captacdo de imagens (fotos e videos)
da reunido; gravacdo de depoimentos dos representantes da cidade para o video final do projeto;

3. Elaboracgdo de release pds-evento;

4. Postagem nas redes sociais com fotos e quotes do evento.

Publico-alvo: Populagdo em geral.

Atividade 5: Oficinas técnicas participativas online (validacdo)

Produtos a serem entregues:

1. Conteldo para redes sociais sobre as oficinas, com fotos e quotes;

2. Captacdo de imagens (fotos e videos) das oficinas, gravacdo de depoimentos dos representantes da
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cidade para o video final do projeto.
Publico-alvo: Grupos de Trabalho Locais.

Atividade 6: Seminario de Apresentagdo do PASR

Produtos a serem entregues:

1. Elaboracdo de release pré-evento;

2. Producdo de conteudo de divulgacdo do evento para redes sociais; captacdo de imagens (fotos e videos)
da reunido; gravacao de depoimentos dos representantes da cidade para o video final do projeto.

3. Elaboracdo de release pés-evento;
4. Postagem nas redes sociais com fotos e quotes do evento.

Publico-alvo: Populagao em geral.

Atividade 7: Relatdrio de Participagdo Social e Engajamento

Produtos a serem entregues:

1. Elaboracdo de cards para as redes sociais com o0s principais numeros de participacdo social e
engajamento durante a construcdo do PASR.
Pudblico-alvo: Grupos de Trabalho Locais e Populagdo em geral.

Atividade 8: Video sobre a elaboracao de todo o PASR

Video com imagens dos eventos e entrevistas com representantes da cidade, demonstrando o processo
de construcdo do Plano, a participacdo e o engajamento social, trazendo numeros e outros dados
verificados no Relatério de Participacdo Social e Engajamento. O video deve ter entre 3 e 5 minutos e serd
utilizado no Langamento do PASR e sera divulgado nas midias sociais.

Produtos a serem entregues:

1. Proposta de roteiro para o video;
2. Edicdo de video 3;
3. Divulgacdo nas redes sociais.

Publico-alvo: Grupos de Trabalho Locais e Populagdo em geral.

Atividade 9: Divulgacdo, revisdo e diagramac¢ao do PSAR

Produtos a serem entregues:

1. Revisdo e diagramacdo do produto final do PASR, garantindo a aplicagdo da identidade visual do
projeto;

2.Divulgacao do documento nas redes sociais.
Publico-alvo: Grupos de Trabalho Locais e Populagdo em geral.

Atividade 10: Publicagdo de artigo na imprensa

Produtos a serem entregues:

1. Elaboracao de artigo sobre o processo de construgao, resultados e langamento do PASR, a ser assinado
por algum representante da cidade;

2. Publicagdo em veiculo de imprensa relevante nacionalmente;
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3. Divulgacdo do artigo nas redes sociais.

Publico-alvo: Populagao em geral.

Fluxo de trabalho

Todos os produtos elaborados pela consultoria deverdo ter supervisdao e aprovacao final da equipe de
Comunicagao do ICLEI América do Sul.

A empresa contratada devera ter disponibilidade para realizar reuniGes periédicas de acompanhamento,
sempre que solicitado pelo ICLEI América do Sul, em dias e hordrios a combinar (virtual ou
presencialmente).

Qualificacdes e experiéncias requisitadas para as atividades

e Organizacdo com sede no Recife;

e Experiéncia com campanhas de engajamento em redes sociais;

e Experiéncia com processos de mobilizagdo local de atores;

e Proximidade com a temdtica de mudanca do clima e seus impactos especificos para o Recife;

e Experiéncia com elaboracdo de produtos de comunicac¢do diversos, tais como: cards, fotos, videos,
releases, textos e conteldos web em geral.

Contratacao e desembolso de honorarios

Os pagamentos serdo realizados de acordo com o Cronograma de entregas de produtos/servigos e
previamente aprovados pela drea responsavel. A entidade selecionada deverd emitir Nota Fiscal e boleto
bancdrio com vencimento para 15 dias Uteis apds sua emissao.

A empresa deve ter CNPJ ativo para realizagao de consultoria. Ndo serdo aceitos CNPJ de terceiros.

Envio de propostas

As propostas devem ser enviadas até o dia 26 de setembro de 2021 as 23:59 para o e-mail
oportunidades@iclei.org, com cdpia para danilo.mekari@iclei.org, com o assunto “Consultoria de
Comunicacdo - Plano de Adaptacdo Setorial do Recife”. A mesma deve ser estruturada em:

e Proposta Técnica: apresentando atividades e formato de execucdo do trabalho - enviar como
documento PDF nomeado “Proposta_Tecnica_Nome”;

e Proposta Orcamentaria: apresentando o detalhamento dos custos por atividade, incluindo todos
0s encargos legais. Separar os custos em categorias como, por exemplo, equipe, materiais, entre
outros. Enviar em formato de planilha nomeada “Proposta_Orcamentaria_Nome”

Os itens devem ser enviados em anexos separados. Propostas incompletas (sem todos os itens listados
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acima) ou ndo contendo os formatos especificados serdo desconsideradas.




